METODOLOGIA DO CARBONO SOCIAL

INDICADORES PARA INDUSTRIA DO SETOR CERAMISTA
AVALIACAO DO EMPREENDIMENTO
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informacao é ocasionada pela auséncia de registros, dados ou
evidencias o indice 01 (um) deve ser atribuido. Se a falta de
informacdo é justificada por motivos de confidencialidade, o
indicador deve constar como “Nao avaliado” no Relatério do
Carbono Social e nenhum valor deve ser atribuido.

A caracteristica encontrada apresenta semelhanca com mais de
um dos cenarios possiveis: O responsavel deve selecionar sempre
0 cenario com menor pontuacao.
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| 3. Indicadores

Recurso Social: abrangem acodes de responsabilidade social, além de rede de trabalho, reivindicacdes sociais, relacbes sociais,
relacionamentos com a comunidade, associacoes e organizacdes sociais.

1. Rotatividade

Rotatividade acima de
80%.

Rotatividade entre 60 a
79%.

Rotatividade entre 40 a
59%.

Rotatividade entre 20 a
39%.

Rotatividade entre 10 a
19%.

Rotatividade abaixo de
10%.

Participacao pouco
significativa no

Participacao
significativa no

Participacao

Além de participacao
junto a sindicatos,
fornece informacodes
sobre as condicoes de

Possui canal de
comunicacao
consolidado com o
sindicato, mantendo-os

- mulheres.
- deficientes fisicos.

- ndo ha mulheres.
- ndo ha deficientes
fisicos.

total de trabalhadores &
inferior a 20%.

- Nao existe trabalhador
com deficiéncia.

a 20%.

- Existe ao menos um
trabalhador com
deficiéncia.

a 20%.

- Existem cotas
destinadas aos
trabalhadores com
deficiéncia.

2 Relacdes Ocorréncia de greve nos sindicato e/ou sindicato. porém significativa no trabalho e se retne informados, assim como
. Sindicais ultimos 12 meses. . 0, P sindicato, com inclusao g divulgam
indiferenca por parte centralizada no corpo periodicamente com os .
- de trabalhadores. s . freqlientemente
dos trabalhadores. gerencial. sindicatos para ouvir . -
~ ) informagées do
sugestoes e negociar AN
reivindicacoes sindicato para os
’ trabalhadores.
O empreendedor nao Menos da metade dos Mais da metade dos Todos os trabalhadores Todos os trabalhadores Todos os trabalhadores
3 Beneficios oferece nenhum tipo de | trabalhadores recebe trabalhadores recebem recebern aleum tino de recebem mais de um recebem mais de dois
: beneficio adicional a algum tipo de beneficio | algum tipo de beneficio beneficio a%icionapl tipo de beneficio tipos de beneficio
seus trabalhadores. adicional. adicional. ' adicional. adicional.
Entre os trabalhadores | Entre os trabalhadores
Entre os trabalhadores contratados: contratados:
contratados: -Percentual de mulheres | -Percentual de mulheres . .
Empreendedor evita a Egrtlrtiaiséégasl?alhadores -Percentual de em relacéo ao total de em relacao ao total de ::r?rr:'e(je()nzzti%rrlorc;ssui
4. Inclusdo Social contratacao de: " mulheres em relacdo ao | trabalhadores é inferior | trabalhadores é superior p P

politica ou acdo de
incentivo a valoracao da
diversidade.

5. Satisfacdo

Niveis significativos de
insatisfacao dos
trabalhadores ou
auséncia de um sistema
de avaliacao e consulta.

Sistema de avaliacao e
consulta com resultados
insatisfatorios ou
grandes oposicdes por
parte dos
trabalhadores.

Sistema de avaliacao e
consulta com resultados
pouco satisfatorios ou
oposicoes moderadas
por parte dos
trabalhadores.

Sistema de avaliacao e
consulta com resultados
satisfatorios ou
oposicoes pouco
significantes por parte
dos trabalhadores.

Sistema de avaliacao e
consulta com resultados
em geral positivos ou
minima oposicéo por
parte dos
trabalhadores.

Sistema de avaliacao e
consulta com resultados
bastante positivos ou
quase nenhuma
oposicao por parte dos
trabalhadores.

Relacionamento
6. com a
comunidade

Empreendedor sem
nenhum relacionamento
com a comunidade

Empreendedor apenas
patrocina de forma
aleatoria eventos
esportivos e culturais da

Empreendedor
patrocina eventos
esportivos e culturais
da comunidade ou

Além do mencionado
anteriormente,
empreendedor promove
acoes proprias em

Empreendedor possui
metas e planos
definidos para

Empreendedor realizou
nos ultimos 12 meses
pesquisas ou consultas
com a comunidade local




a¥ carbonosocial

local.

comunidade local ou
causas filantropicas.

causas filantropicas e
possui controle interno
dessas atividades.

beneficio da
comunidade local (i.e.
eventos, seminarios,
festas, projetos).

contribuicdes sociais.

para melhorar sua
atuacao.

Retorno social
do projeto

Nenhum retorno social
nos ultimos 12 meses.

Retorno nao é evidente
ou mensuravel nos
altimos 12 meses.

Retorno social
evidente, mas nao
mensuravel nos ultimos
12 meses.

Retorno social evidente
e mensuravel, mas
limitado em termos de
abrangéncia (poucas
pessoas beneficiadas,
poucas mudangas, etc.)
nos ultimos 12 meses.

Retorno social evidente
e mensuravel, de
abrangéncia satisfatoria
(quantidade razoavel de
pessoas beneficiadas,
mudancas significativas,
etc.) nos Gltimos 12
meses.

Retorno social evidente
e mensuravel, de
abrangéncia muito
satisfatoria (muitas
pessoas beneficiadas,
mudancas significativas,
etc.) nos Gltimos 12
meses.

| Monitoramento dos indicadores do Recurso Social

Rotatividade

O Indice de Rotatividade é obtido pela razao entre a média de demissdes e admissdes e o niumero de funcionarios
do periodo. IR = ((trabalhadores demitidos + trabalhadores contratados) /2) /nimero total de trabalhadores, no
periodo de 1 ano.

Questionario interno; Livro de registro ou
RAIS - Relacao Anual de Informacoes
Sociais

Relagdes Sindicais

Avalia o envolvimento do empreendedor e dos trabalhadores com o sindicato.

Questionario Interno

Beneficios

Avalia os beneficios oferecidos pelo empreendedor aos trabalhadores além daqueles previstos como obrigatarios.

Nota: Serdo considerados beneficios adicionais aos trabalhadores aqueles nao previstos como obrigacées
estipuladas por lei, normas trabalhistas ou acordos coletivos firmados com organizacoes legitimamente
representativas dos trabalhadores (i.e. sindicatos), por exemplo: superacao de pisos salariais firmados com
sindicatos, bonificacdes, vale-refeicao; cesta basica; programas de educacao e capacitacdo em estabelecimento
de ensino proprio ou de terceiros custeados pelo empreendedor; assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica ou
mediante seguro salde, seguro de vida e de acidentes pessoais; previdéncia privada; entre outros beneficios nao
previstos como obrigacoes legais.

Questionario Interno; Comprovante de
entrega dos beneficios.

Incluséo Social

Avalia a existéncia de programas efetivos para priorizacdo de mao-de-obra local, inclusdo de género, racial,
jovens, minorias, entre outras iniciativas de inclusao social.

Questionario interno; Livro de registro ou
RAIS - Relacao Anual de Informacodes
Sociais

Satisfacao

Procura identificar o grau de satisfacao dos trabalhadores e demandas existentes relativas a melhoria das
condicoes de trabalho.

Questionario Interno e pesquisa de
satisfacao dos colaboradores

Relacionamento
com a comunidade

Avalia a relacdao do empreendedor com a comunidade, bem como sua contribuicdo em eventos e atividades sociais.

Questionario Interno; Registros de doagoes;
Atas de reunides com a comunidade

Retorno Social do
projeto

Avalia os beneficios revertidos para as partes envolvidas quando tais beneficios sdo mensuraveis ou evidenciados.

Nota: a definicao sobre a abrangéncia dos beneficios (limitada, satisfatoria ou insatisfatoria) deve levar em
consideracdo o porte do projeto e da organizacao(s) envolvida(s).

Questionario interno; Evidéncias de
beneficios; Relatorio de desempenho
ambiental; Relatdrio de acompanhamento
e beneficios
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Recurso Humano: ¢ a habilidade, conhecimento e capacidade para o trabalho que as pessoas possuem, além de boa salde. Somados,
esses itens se ornam fundamentais para garantir a operacionalizacao do empreendimento.

Mais da metade dos
trabalhadores sao

- Menos de 13% dos
trabalhadores

- Menos de 13% dos

- Menos de 13% dos

Empreendedor

dificuldades em manter
organizados estoques
e/ou auséncia de

alguns nao utilizam
corretamente.

controles internos da
retirada e uso do EPI,
mas alguns nao

adicionais de incentivo
e conscientizacao.

- 0 empreendedor
incentiva

analfabetos. indi trabalhadores trabalhadores
Alto indice de . analfabetos. analfabetos. analfabetos. desenvolve acao de
3 Escolaridad ou analfabetismo (superior : tivo 3 ed -
o scolaridade a 13%) entre os - Grau de escolaridade Mais d d Mais d J incentivo a educacdo
X X . é baixo. mais da - ?]S a meta e tem - Mais da metade ) formal entre os
Registros insuficientes | trabalhadores. tade t d mais de oito anos de completaram o ensino | trabalhadores.
sobre a escolaridade metade tem menos de | 4o médio.
dos trabalhadores. oito anos de estudo.
Trabalhadores sem
nenhuma qualificacao , .
profissiongl. ¢ Além do anterior,
Informacoes Menos de 10% dos Menos da metade dos Mais da metade dos existem trabalhadores
o By ou : trabalhadores possuem | que possuem cursos de
Qualificacdo incompletas sobre o trabalhadores possuem | trabalhadores possuem PO e«
9. - . = i~ PO alguma qualificacao especializacao
profissional Auséncia de grau de capacitacao dos | alguma qualificacao alguma qualificacao fissional . duacio, pé
i o empregados profissional profissional profissionat na sua area (gra uacao/pos-
informacoes sobre a : : : de atuacdo. graduacdo/cursos de
qualificacao tecnélogo).
profissional dos
trabalhadores.
O empreendedor O empreendedor . .
: . . Além do anterior o
incentiva a investe regularmente na | O empreendedor tem - .
= Apenas o corpo s s - N plano inclui temas
0O empreendedor nao p . o participacao de seus capacitacao de seus um plano estruturado -
Plano de : o administrativo participa . o variados como
10. g investe na capacitacao s trabalhadores em trabalhadores ligadas a de capacitacao voltado - - .
Capacitacao de capacitacoes ., . = cidadania, meio
de seus trabalhadores. A capacitagoes area de atuacao (setor para seus -
esporadicas. P IR : ambiente, seguranca,
esporadicas sem um ceramico/industrial), trabalhadores.
e rs entre outros.
plano especifico. sem plano especifico.
Empreendedor
Nenhuma acao de Mudancas pouco desenvolveu acgoes de Empreendedor Empreendedor . . .
melhoria desenvolvida i nificgativi:as - melhoria das condicoes despenvolveu melhorias desenvolveu melhorias Além 510 anterior, ha
Condigbes de em relacao as cc?ndicc')es sanitarias, de de salubridade € nas condicoes nas condicoes planeJ,a‘mento e metas
11. Traba(l;ho condicdes sanitarias, de salubridade e ¢ ergondmicas, de forma sanitériasg salubridade sanitarias, de espec1f}cas paraas
salubridade e reONBMicas. NoS indireta, através de OU ereondmicas nos salubridade E melhorias nas condicoes
ergondmicas nos ﬂltgimos 17 meses mudancas no processo ﬂltimgs s ergondmicas nos sanitarias, salubridade
Ultimos 12 meses. k produtivo, nos ultimos i Gltimos 12 meses. € ergonomicas.
12 meses.
Gerencia inadequada EPI disponivel a todos EPI disponivel a todos | Além do anterior, - Uso adequado dos Além do anterior, existe
12. | Uso de EPIs de EPIs, como os trabalhadores, mas os trabalhadores e ha existem acdes EPIs. programa eficiente de

reducao e prevencao de
acidentes.
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monitoramento da

retirada e devolucao.

utilizam corretamente.

constantemente o uso
dos equipamentos.

- Monitoramento
sistematico do uso de
EPIs.

Praticas de
13. | saude &
seguranca

Ocorréncia de
acidentes graves nos
ultimos 12 meses.

Nao houve acidentes
graves, mas nenhuma
campanha, palestras ou
treinamentos nos
ultimos 12 meses.

Apenas campanhas ou
palestras pontuais de
conscientizacao em
relacéo a salde &
seguranca no trabalho,
nos ultimos 12 meses.

E/OU

Ha comunicacao

Campanhas,
treinamentos, reunioes
ou palestras regulares
de conscientizacao em
relacdo a salde &
seguranca no trabalho.

interna de seguranca

em pontos especificos
(i.e. cartazes, avisos,
etc.).

Além do anterior,
possui plano e metas
em relacdo a saude &
seguranca no trabalho,
com algumas
dificuldades de
execucao.

Planos e metas em
relacdo a salde &
seguranca no trabalho,
Ccom execucao
satisfatoria.

\ Monitoramento dos indicadores de Recurso Humano

Escolaridade

Avalia o grau de escolaridade (educacao formal) dos trabalhadores e como o empreendedor contribui para
promover a educacao formal. Nota: Taxa de analfabetismo de pessoas de 15 anos ou mais de idade no
Brasil: 13%.

Questionario Interno e livro de registro dos
trabalhadores.

Qualificagao

Avalia o nivel de qualificacao profissional dos trabalhadores. Nota: E considerado como qualificacao
profissional todo e qualquer curso concluido, ministrado por instituicao de ensino ou com fins educacionais,

Questionario Interno e livro de registro dos

profissional que atribua ao respectivo trabalhador habilidade de executar determinadas tarefas que promovam a trabalhadores.
geracao de renda e/ou sua insercao no mercado de trabalho.
Avalia iniciativas do empreendedor em relacao a planos e programas de capacitacao, incluindo a L
Plano de A A e - - P - . - Questionario Interno, planos e/ou cronogramas de
o abrangéncia, frequéncia, satisfacao dos trabalhadores, visao estratégica no incentivo a realizacao de cursos, o
Capacitacao K capacitacao.

entre outros.

Condicdes de
Trabalho

Avalia as melhorias realizadas em relacao as condi¢des do ambiente de trabalho para todos os
trabalhadores, considerando situacdes de salubridade, sanitarias e ergondmicas.

Questionario Interno; Visita no local.

Uso de EPI

Avalia o comportamento dos trabalhadores e empreendedor em relacao ao uso de equipamentos e
procedimentos de seguranca.

Visita no local, questionario interno, fichas de EPIs,
fichas de EPCs e Instrucao de uso deles.

Praticas de
saude &

Avalia a existéncia e o desempenho de campanhas, palestras e planos e metas relacionados a salde e
seguranca.

Questionario Interno, lista de presenca em palestras,
metas e planos de salde e seguranca, PPRA, atas de

reunides e cronogramas da CIPA e registros de




a¥ carbonosocial

acidentes.






