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informação é ocasionada pela ausência de registros, dados ou 
evidencias o índice 01 (um) deve ser atribuído. Se a falta de 
informação é justificada por motivos de confidencialidade, o 
indicador deve constar como “Não avaliado” no Relatório do 
Carbono Social e nenhum valor deve ser atribuído.

d)	 A característica encontrada apresenta semelhança com mais de 
um dos cenários possíveis: O responsável deve selecionar sempre 
o cenário com menor pontuação.
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3. Indicadores 
 

Recurso Social: abrangem ações de responsabilidade social, além de rede de trabalho, reivindicações sociais, relações sociais, 
relacionamentos com a comunidade, associações e organizações sociais.  

Nº. Indicador 1 2 3 4 5 6 

1. Rotatividade 
Rotatividade acima de 
80%.  

Rotatividade entre 60 a 
79%. 

Rotatividade entre 40 a 
59%. 

Rotatividade entre 20 a 
39%. 

Rotatividade entre 10 a 
19%. 

Rotatividade abaixo de 
10%. 

2. 
Relações 
Sindicais 

Ocorrência de greve nos 
últimos 12 meses. 

Participação pouco 
significativa no 
sindicato e/ou 
indiferença por parte 
dos trabalhadores. 

Participação 
significativa no 
sindicato, porém 
centralizada no corpo 
gerencial. 

Participação 
significativa no 
sindicato, com inclusão 
de trabalhadores. 

Além de participação 
junto a sindicatos, 
fornece informações 
sobre as condições de 
trabalho e se reúne 
periodicamente com os 
sindicatos para ouvir 
sugestões e negociar 
reivindicações. 

Possui canal de 
comunicação 
consolidado com o 
sindicato, mantendo-os 
informados, assim como 
divulgam 
freqüentemente 
informações do 
sindicato para os 
trabalhadores. 

3. Benefícios 

O empreendedor não 
oferece nenhum tipo de 
benefício adicional a 
seus trabalhadores. 

Menos da metade dos 
trabalhadores recebe 
algum tipo de benefício 
adicional.  

Mais da metade dos 
trabalhadores recebem 
algum tipo de benefício 
adicional. 

Todos os trabalhadores 
recebem algum tipo de 
benefício adicional. 

Todos os trabalhadores 
recebem mais de um 
tipo de benefício 
adicional. 

Todos os trabalhadores 
recebem mais de dois 
tipos de benefício 
adicional. 

4. Inclusão Social 
Empreendedor evita a 
contratação de: 
- mulheres. 
- deficientes físicos. 

Entre os trabalhadores 
contratados: 
- não há mulheres. 
- não há deficientes 
físicos. 

Entre os trabalhadores 
contratados: 
-Percentual de 
mulheres em relação ao 
total de trabalhadores é 
inferior a 20%.  
- Não existe trabalhador 
com deficiência. 

Entre os trabalhadores 
contratados: 
-Percentual de mulheres 
em relação ao total de 
trabalhadores é inferior 
a 20%.  
- Existe ao menos um 
trabalhador com 
deficiência. 

Entre os trabalhadores 
contratados: 
-Percentual de mulheres 
em relação ao total de 
trabalhadores é superior 
a 20%.  
- Existem cotas 
destinadas aos 
trabalhadores com 
deficiência. 

Além do anterior, 
empreendedor possui 
política ou ação de 
incentivo a valoração da 
diversidade. 

5. Satisfação 

Níveis significativos de 
insatisfação dos 
trabalhadores ou 
ausência de um sistema 
de avaliação e consulta. 

Sistema de avaliação e 
consulta com resultados 
insatisfatórios ou 
grandes oposições por 
parte dos 
trabalhadores. 
 

Sistema de avaliação e 
consulta com resultados 
pouco satisfatórios ou 
oposições moderadas 
por parte dos 
trabalhadores. 
 

Sistema de avaliação e 
consulta com resultados 
satisfatórios ou 
oposições pouco 
significantes por parte 
dos trabalhadores. 

Sistema de avaliação e 
consulta com resultados 
em geral positivos ou 
mínima oposição por 
parte dos 
trabalhadores. 

Sistema de avaliação e 
consulta com resultados 
bastante positivos ou 
quase nenhuma 
oposição por parte dos 
trabalhadores. 

6. 
Relacionamento 
com a 
comunidade 

Empreendedor sem 
nenhum relacionamento 
com a comunidade 

Empreendedor apenas 
patrocina de forma 
aleatória eventos 
esportivos e culturais da 

Empreendedor 
patrocina eventos 
esportivos e culturais 
da comunidade ou 

Além do mencionado 
anteriormente, 
empreendedor promove 
ações próprias em 

Empreendedor possui 
metas e planos 
definidos para 

Empreendedor realizou 
nos últimos 12 meses 
pesquisas ou consultas 
com a comunidade local 



 

 

 

7 

 

local. comunidade local ou 
causas filantrópicas. 

causas filantrópicas e 
possui controle interno 
dessas atividades. 

 

benefício da 
comunidade local (i.e. 
eventos, seminários, 
festas, projetos). 

contribuições sociais. para melhorar sua 
atuação. 

7. 
Retorno social 
do projeto 

Nenhum retorno social 
nos últimos 12 meses. 

Retorno não é evidente 
ou mensurável nos 
últimos 12 meses. 

Retorno social 
evidente, mas não 
mensurável nos últimos 
12 meses. 

Retorno social evidente 
e mensurável, mas 
limitado em termos de 
abrangência (poucas 
pessoas beneficiadas, 
poucas mudanças, etc.) 
nos últimos 12 meses. 

Retorno social evidente 
e mensurável, de 
abrangência satisfatória 
(quantidade razoável de 
pessoas beneficiadas, 
mudanças significativas, 
etc.) nos últimos 12 
meses. 

Retorno social evidente 
e mensurável, de 
abrangência muito 
satisfatória (muitas 
pessoas beneficiadas, 
mudanças significativas, 
etc.) nos últimos 12 
meses. 

 

Monitoramento dos indicadores do Recurso Social 

Indicadores Descrição Método de Avaliação 

Rotatividade 
O Índice de Rotatividade é obtido pela razão entre a média de demissões e admissões e o número de funcionários 
do período. IR = ((trabalhadores demitidos + trabalhadores contratados) /2) /número total de trabalhadores, no 
período de 1 ano. 

Questionário interno; Livro de registro ou 
RAIS – Relação Anual de Informações 
Sociais 

Relações Sindicais Avalia o envolvimento do empreendedor e dos trabalhadores com o sindicato. Questionário Interno 

Benefícios 

Avalia os benefícios oferecidos pelo empreendedor aos trabalhadores além daqueles previstos como obrigatórios.  

Nota: Serão considerados benefícios adicionais aos trabalhadores aqueles não previstos como obrigações 
estipuladas por lei, normas trabalhistas ou acordos coletivos firmados com organizações legitimamente 
representativas dos trabalhadores (i.e. sindicatos), por exemplo: superação de pisos salariais firmados com 
sindicatos, bonificações, vale-refeição; cesta básica; programas de educação e capacitação em estabelecimento 
de ensino próprio ou de terceiros custeados pelo empreendedor; assistência médica, hospitalar e odontológica ou 
mediante seguro saúde, seguro de vida e de acidentes pessoais; previdência privada; entre outros benefícios não 
previstos como obrigações legais. 

Questionário Interno; Comprovante de 
entrega dos benefícios. 

Inclusão Social 
Avalia a existência de programas efetivos para priorização de mão-de-obra local, inclusão de gênero, racial, 
jovens, minorias, entre outras iniciativas de inclusão social. 

Questionário interno; Livro de registro ou 
RAIS - Relação Anual de Informações 
Sociais 

Satisfação 
Procura identificar o grau de satisfação dos trabalhadores e demandas existentes relativas à melhoria das 
condições de trabalho. 

Questionário Interno e pesquisa de 
satisfação dos colaboradores 

Relacionamento 
com a comunidade 

Avalia a relação do empreendedor com a comunidade, bem como sua contribuição em eventos e atividades sociais. Questionário Interno; Registros de doações; 
Atas de reuniões com a comunidade               

Retorno Social do 
projeto 

Avalia os benefícios revertidos para as partes envolvidas quando tais benefícios são mensuráveis ou evidenciados.   

Nota: a definição sobre a abrangência dos benefícios (limitada, satisfatória ou insatisfatória) deve levar em 
consideração o porte do projeto e da organização(s) envolvida(s). 

Questionário interno; Evidências de 
benefícios; Relatório de desempenho 
ambiental; Relatório de acompanhamento 
e benefícios 



 

 

 

8 

 

Recurso Humano: é a habilidade, conhecimento e capacidade para o trabalho que as pessoas possuem, além de boa saúde. Somados, 
esses itens se ornam fundamentais para garantir a operacionalização do empreendimento. 

Nº. Indicador 1 2 3 4 5 6 

8. Escolaridade 

Mais da metade dos 
trabalhadores são 
analfabetos. 

OU 

Registros insuficientes 
sobre a escolaridade 
dos trabalhadores. 

Alto índice de 
analfabetismo (superior 
a 13%) entre os 
trabalhadores. 

- Menos de 13% dos 
trabalhadores 
analfabetos.  

- Grau de escolaridade 
é baixo, mais da 
metade tem menos de 
oito anos de estudo. 

- Menos de 13% dos 
trabalhadores 
analfabetos.  

- Mais da metade tem 
mais de oito anos de 
estudo. 

- Menos de 13% dos 
trabalhadores 
analfabetos.  

- Mais da metade 
completaram o ensino 
médio. 

Empreendedor 
desenvolve ação de 
incentivo à educação 
formal entre os 
trabalhadores. 

9. 
Qualificação 
profissional 

Trabalhadores sem 
nenhuma qualificação 
profissional. 

OU 

Ausência de 
informações sobre a 
qualificação 
profissional dos 
trabalhadores. 

Informações 
incompletas sobre o 
grau de capacitação dos 
empregados. 

Menos de 10% dos 
trabalhadores possuem 
alguma qualificação 
profissional. 

Menos da metade dos 
trabalhadores possuem 
alguma qualificação 
profissional. 

Mais da metade dos 
trabalhadores possuem 
alguma qualificação 
profissional na sua área 
de atuação. 

Além do anterior, 
existem trabalhadores 
que possuem cursos de 
especialização 
(graduação/pós-
graduação/cursos de 
tecnólogo). 

10. 
Plano de 
Capacitação 

O empreendedor não 
investe na capacitação 
de seus trabalhadores. 

Apenas o corpo 
administrativo participa 
de capacitações 
esporádicas. 

O empreendedor 
incentiva a 
participação de seus 
trabalhadores em 
capacitações 
esporádicas sem um 
plano específico. 

O empreendedor 
investe regularmente na 
capacitação de seus 
trabalhadores ligadas a 
área de atuação (setor 
cerâmico/industrial), 
sem plano específico. 

O empreendedor tem 
um plano estruturado 
de capacitação voltado 
para seus 
trabalhadores. 

Além do anterior o 
plano inclui temas 
variados como 
cidadania, meio 
ambiente, segurança, 
entre outros. 

11. 
Condições de 
Trabalho 

 Nenhuma ação de 
melhoria desenvolvida 
em relação às 
condições sanitárias, de 
salubridade e 
ergonômicas nos 
últimos 12 meses. 

Mudanças pouco 
significativas nas 
condições sanitárias, de 
salubridade e 
ergonômicas, nos 
últimos 12 meses. 

Empreendedor 
desenvolveu ações de 
melhoria das condições 
de salubridade e 
ergonômicas, de forma 
indireta, através de 
mudanças no processo 
produtivo, nos últimos 
12 meses. 

Empreendedor 
desenvolveu melhorias 
nas condições 
sanitárias, salubridade 
OU ergonômicas nos 
últimos 12 meses. 

Empreendedor 
desenvolveu melhorias 
nas condições 
sanitárias, de 
salubridade E 
ergonômicas nos 
últimos 12 meses. 

Além do anterior, há 
planejamento e metas 
específicas para as 
melhorias nas condições 
sanitárias, salubridade 
e ergonômicas. 

12. Uso de EPIs 

Gerencia inadequada 
de EPIs, como 
dificuldades em manter 
organizados estoques 
e/ou ausência de 

 EPI disponível a todos 
os trabalhadores, mas 
alguns não utilizam 
corretamente.  

 EPI disponível a todos 
os trabalhadores e há 
controles internos da 
retirada e uso do EPI, 
mas alguns não 

Além do anterior, 
existem ações 
adicionais de incentivo 
e conscientização. 

- Uso adequado dos 
EPIs. 

- o empreendedor 
incentiva 

Além do anterior, existe 
programa eficiente de 
redução e prevenção de 
acidentes. 
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monitoramento da 
retirada e devolução. 

utilizam corretamente.  constantemente o uso 
dos equipamentos. 

- Monitoramento 
sistemático do uso de 
EPIs.  

13. 
Práticas de 
saúde & 
segurança 

Ocorrência de 
acidentes graves nos 
últimos 12 meses. 

Não houve acidentes 
graves, mas nenhuma 
campanha, palestras ou 
treinamentos nos 
últimos 12 meses. 

Apenas campanhas ou 
palestras pontuais de 
conscientização em 
relação à saúde & 
segurança no trabalho, 
nos últimos 12 meses. 

E/OU 

Há comunicação 
interna de segurança 
em pontos específicos 
(i.e. cartazes, avisos, 
etc.). 

Campanhas, 
treinamentos, reuniões 
ou palestras regulares 
de conscientização em 
relação à saúde & 
segurança no trabalho. 

Além do anterior, 
possui plano e metas 
em relação à saúde & 
segurança no trabalho, 
com algumas 
dificuldades de 
execução. 

Planos e metas em 
relação à saúde & 
segurança no trabalho, 
com execução 
satisfatória. 

 

 

Monitoramento dos indicadores de Recurso Humano 

Indicador Descrição  Método de Avaliação 

Escolaridade 
Avalia o grau de escolaridade (educação formal) dos trabalhadores e como o empreendedor contribui para 
promover a educação formal. Nota: Taxa de analfabetismo de pessoas de 15 anos ou mais de idade no 
Brasil: 13%. 

Questionário Interno e livro de registro dos 
trabalhadores. 

Qualificação 
profissional 

Avalia o nível de qualificação profissional dos trabalhadores. Nota: É considerado como qualificação 
profissional todo e qualquer curso concluído, ministrado por instituição de ensino ou com fins educacionais, 
que atribua ao respectivo trabalhador habilidade de executar determinadas tarefas que promovam a 
geração de renda e/ou sua inserção no mercado de trabalho. 

Questionário Interno e livro de registro dos 
trabalhadores. 

Plano de 
Capacitação 

Avalia iniciativas do empreendedor em relação a planos e programas de capacitação, incluindo a 
abrangência, freqüência, satisfação dos trabalhadores, visão estratégica no incentivo a realização de cursos, 
entre outros. 

Questionário Interno, planos e/ou cronogramas de 
capacitação. 

Condições de 
Trabalho 

Avalia as melhorias realizadas em relação às condições do ambiente de trabalho para todos os 
trabalhadores, considerando situações de salubridade, sanitárias e ergonômicas. 

Questionário Interno; Visita no local. 

Uso de EPI 
Avalia o comportamento dos trabalhadores e empreendedor em relação ao uso de equipamentos e 
procedimentos de segurança. 

Visita no local, questionário interno, fichas de EPIs, 
fichas de EPCs e Instrução de uso deles.                              

Práticas de 
saúde & 

Avalia a existência e o desempenho de campanhas, palestras e planos e metas relacionados à saúde e 
segurança. 

Questionário Interno, lista de presença em palestras, 
metas e planos de saúde e segurança, PPRA, atas de 
reuniões e cronogramas da CIPA e registros de 
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segurança acidentes.                                                                    

 




